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 در یک نگاه  ایتاکراهنمای نرم افزار 

‌صفحه‌گام ردیف

‌1  راهنمای نصب 1

‌6 ارسال صورتحساب 2

‌8 استعلام صورتحساب 3

‌10  ابطال صورتحساب 4

‌11 پاک کردن صورتحساب 5

‌12 ارسال بارنامه 6

‌13 افزودن کالا/خدمت 7

‌14 صورتحساب الگو قبض 8

‌16 استعلام مودیان مالیاتی 8

‌17 راهنما 9
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 راهنمای نصب
باید‌وارد‌بخش‌راهنما‌و‌مستندات‌حساب‌کاربری‌‌برای‌دریافت‌فایل‌نصبی‌نرم‌افزار‌ایتاک،‌

خود‌در‌کیسان‌شده،‌سپس‌گزینه‌راهنمای‌نرم‌افزار‌ایتاک‌را‌انتخاب‌نموده‌تا‌فایل‌دانلود‌
‌شود.

 
‌لیفا‌افتی.در‌1ریتصو

سپس‌بر‌‌و‌شودشه‌موردنظر‌خارج‌افزار‌را‌از‌حالت‌زیپ‌در‌پودر‌ابتدا‌فایل‌زیپ‌مربوط‌به‌نرم
کلیک‌کرده‌و‌مراحل‌نصب‌را‌مطابق‌شکل‌انجام‌‌Eitak.exeافزار‌به‌نام‌روی‌فایل‌نصبی‌نرم

 .شود

 
 .نصب‌2ریتصو
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‌.شودانتخاب‌‌‌ nextسپس‌گزینه‌

 
‌‌next.‌3ریتصو

 

.‌پس‌از‌تعیین‌محل‌نصب‌دهیدمسیر‌فایل‌نصبی‌خود‌را‌تغییر‌‌توانیدمیدر‌این‌قسمت‌‌
 .شودکلیک‌‌Nextافزار،‌برروی‌گزینه‌نرم

 
  .‌انتخاب‌محل‌نصب4ریتصو
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 Createگزینه‌‌توانیدمی‌Desktopافزار‌بر‌روی‌درصورت‌تمایل‌به‌ایجاد‌میانبری‌از‌نرم‌

desktop iconرا‌انتخاب‌نموده‌و‌پس‌از‌انتخاب‌گزینه‌مذکور‌بر‌روی‌گزینه‌‌Nextکلیک‌‌
‌.نمایید

 
 ‌انبریم‌جادی.ا5ریتصو

 

 .شودکلیک‌‌5مطابق‌شکل‌‌Finishافزار،‌بر‌روی‌گزینه‌پس‌از‌اتمام‌مراحل‌نصب‌نرم

 

 
 .اتمام‌نصب‌6ریتصو
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.‌قبل‌از‌اجرا‌لازم‌است‌در‌پوشه‌اصلی‌فایل‌شودپس‌از‌انجام‌مراحل‌نصب،‌نرم‌افزار‌را‌اجرا‌ن
EITAKمحتوای‌داخل‌پوشه‌‌،Licenseافزار‌را‌به‌محل‌نصب‌نرم‌EITAKمنتقل‌نمایید.‌با‌‌

‌گشته‌و‌آماده‌اجرا‌است.‌فعال‌EITAKافزار‌انجام‌این‌کار‌نرم

 افزار‌بر‌روی‌ورژن‌جدید‌آن‌قابل‌اجرا‌است.ورژن‌قبلی‌نرم‌Licenseنکته!‌

 را‌اجرا‌نمایید.‌‌EITAKافزار‌پس‌از‌انجام‌مراحل‌نصب،‌نرم

لازم‌است‌در‌ابتدا‌نام‌کاربری‌و‌رمزعبور‌مالیاتی‌خود‌را‌وارد‌نموده‌ها‌جهت‌ارسال‌صورتحساب
 .نماییدکلیک‌«‌لاگین»و‌بر‌روی‌گزینه‌

‌ ‌ارسال‌نکته! ‌ایتاک ‌افزار ‌نرم ‌بستر ‌از ‌فقط ‌و ‌سرویس‌است ‌وب ‌با ‌مشابه ‌موارد تمامی
‌شوند.می

و‌کیسان‌به‌‌ها‌از‌کاربر‌در‌نرم‌افزار‌ایتاک‌دریافت‌شده،‌به‌کیسان‌ارسال‌شدهصورتحساب
 نماید.سازمان‌امور‌مالیاتی‌کشور‌ارسال‌می

 

 
 ‌تاکیا‌ی.اجرا7ریتصو
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 ارسال صورتحساب 
ها‌و‌سپس‌الگوی‌پس‌از‌ورود‌موفق،‌باید‌نوع‌تاریخ‌مندرج‌در‌فایل‌اکسل‌صورتحساب

افزار‌انتخاب‌نموده‌و‌سپس‌از‌طریق‌گزینه‌صورتحساب‌خود‌را‌از‌لیست‌کشویی‌نرم
باشد‌فایل‌اکسل‌صورتحساب‌خود‌را‌که‌مطابق‌با‌الگوی‌انتخابی‌می«‌انتخاب‌فایل»

 .نماییدانتخاب‌

ارسال‌»پردازی‌کیسان،‌بر‌روی‌گزینه‌ها‌به‌سامانه‌شرکت‌دادهورتحسابجهت‌ارسال‌ص‌
‌د.نها‌منتظر‌بمانکلیک‌کرده‌و‌تا‌ارسال‌تمام‌صورتحساب«‌صورتحساب

در‌حال‌حاضر‌امکان‌ارسال‌صورتحساب‌فروش‌برای‌الگوهای‌فروش‌به‌همراه‌اطلاعات‌
وی‌طلا،‌جواهر،‌پلاتین‌خریدار،‌فروش‌بدون‌اطلاعات‌خریدار،‌الگوی‌قبوض‌خدماتی،‌الگ

 به‌همراه‌اطلاعات‌خریدار،‌الگوی‌طلا،‌جواهر،‌پلاتین‌بدون‌اطلاعات‌خریدار‌وجود‌دارد.

 
‌.ارسال‌صورتحساب8ریتصو

‌ ‌فایل‌اکسل‌میتعداد‌صورتحسابنکته! ی‌تعداد‌تواند‌به‌اندازههای‌وارد‌شده‌در
‌های‌موجود‌در‌فایل‌نمونه‌اکسل‌باشد.ردیف
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ها‌با‌فایل‌اکسل‌در‌مسیر‌انتخابی‌صورتحساب‌2ها‌به‌سامانه،‌صورتحسابپس‌از‌ارسال‌
شود.‌فایلی‌که‌با‌پسوند‌یا‌لاگ‌خطا‌و‌لاگ‌موفقیت‌ایجاد‌می«‌Success_»و‌«‌Error_»پسوند‌

«_Error‌»های‌به‌ترتیب‌زیر‌است:ایجاد‌شده‌است،‌دارای‌ستون 

‌شدهردیف‌صورتحساب‌در‌اکسل‌بارگذاری .1
 شماره‌صورتحساب .2

3. UID 

4. StatusCode‌:1‌‌.یعنی‌صورتحساب‌با‌خطا‌مواجه‌شده‌است 

 یعنی‌صورتحساب‌تکراری‌است.‌2

 فیلد‌دارای‌خطا .5

 توضیحات‌خطا .6

‌هایی‌به‌شرح‌زیر‌موجود‌است:یا‌لاگ‌موفقیت‌ستون«‌Success_»در‌فایل‌

‌شدهردیف‌صورتحساب‌در‌اکسل‌بارگذاری .1
 شماره‌صورتحساب .2

3. UID(uniqueID) 

4. StatusCode‌‌:3عنی‌صورتحساب‌موفقیت‌آمیز‌ثبت‌شده‌است.ی‌ 

5. TaxSerialNumber  

 

‌ ‌صورتحسابنکته! ‌تا ‌میکشد ‌طول ‌که ‌زمانی ‌مدت ‌در ‌ارسالی، ‌سامانه‌»های کارپوشه
 ساعت‌است.‌4قرار‌بگیرند،‌حداکثر‌«‌مودیان

‌‌
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 استعلام صورتحساب 

شوید.‌سپس‌«‌استعلام‌صورتحساب»صورتحساب‌ابتدا‌وارد‌بخش‌وضعیت‌برای‌استعلام‌
که‌پس‌«‌‌_Success»هایی‌مشابه‌با‌فایل‌خود‌را‌انتخاب‌کنید.‌این‌فایل‌باید‌ستون‌csvفایل‌

انجام‌‌وضعیت‌صورتحساب‌‌از‌ارسال‌صورتحساب‌ایجاد‌شده‌است،‌داشته‌باشد‌تا‌استعلام
 شود.

 
‌ .استعلام‌صورتحساب9ریتصو

‌باشد.‌‌‌TaxSerialNumberیا‌‌uniqueIDتواند‌برحسب‌نحوه‌استعلام‌وضعیت‌صورتحساب‌می
.‌اگر‌صورتحساب‌نماییدنحوه‌استعلام‌وضعیت‌صورتحساب‌مورد‌نظر‌خود‌را‌انتخاب‌
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‌توانیدمید،‌از‌هر‌دو‌نحوه‌استعلام‌نسرویس‌ارسال‌کرده‌باشخود‌را‌از‌طریق‌ایتاک‌یا‌وب
د‌که‌نهای‌قبلی‌خود‌هستگر‌مایل‌به‌استعلام‌وضعیت‌صورتحسابد.‌اناستفاده‌کن

،‌از‌گزینه‌‌اندنمودهصورت‌تکی‌و‌یا‌از‌طریق‌اکسل‌در‌سامانه‌کیسان‌بارگذاری‌به
TaxSerialNumberکنیداستفاده‌‌‌. 

‌ ‌فوق ‌مراحل ‌انجام ‌‌توانیدمیپس‌از ‌گزینه ‌استعلام»از ‌استعلام‌« ‌فرایند ‌انجام جهت
‌.نماییداستفاده‌

دریافت‌‌csvس‌از‌ارسال‌اطلاعات‌و‌انجام‌استعلام،‌برحسب‌نحوه‌استعلام‌یک‌خروجی‌پ
 ها‌در‌جدول‌زیر‌بیان‌شده‌است.که‌اطلاعات‌فایل‌خروجی‌استعلام‌صورتحساب‌کنیدمی

 نحوه‌استعلام

uniqueID‌TaxSerialNumber‌
 csvهای‌فایل‌خروجی‌ستون‌csvهای‌فایل‌خروجی‌ستون

‌ردیف‌ردیف
UniqueID‌-‌
trackingID‌trackingID 

taxSerialNumber‌taxSerialNumber‌
statusCode‌statusCode‌
statusTitle‌statusTitle‌

‌

‌راهنما:
Status code Status title 

 هیثبت‌اول‌1

 جهت‌ارسال‌دییتا‌3

 درحال‌ارسال‌8

 در‌صف‌استعلام‌9

 درج‌در‌کارپوشه‌14

 مرجع‌صورتحساب‌15

‌یبررس‌ازمندین‌18



 

9 
 

‌
 نرم افزار ایتاک سند 

kys_ug_eitak_v1.0 

 6.8.0ایتاک

V1.0 

Taxserialnumberشماره‌منحصر‌بفرد‌مالیاتی‌:‌

Trackingid:این‌فیلد‌از‌طریق‌بستر‌‌api شود.تکمیل‌می‌‌

Uniqueid:.شناسه‌یکتا‌حافظه‌مالیاتی‌است‌

 ابطال صورتحساب
‌این‌بخش‌‌ ‌ای‌صورتحساب‌توانیدمیدر ‌اطلاعات‌طبق‌راهنمای‌اکسل‌ابطال‌دسته ها،

های‌خود‌را‌بر‌اساس‌فیلدهای‌زیر‌تکمیل‌نموده‌و‌نسبت‌به‌ابطال‌آن‌اقدام‌صورتحساب
 :نمایید

‌شماره‌صورتحساب‌مرجع‌)داخلی( •
 تاریخ‌صورتحساب •
 نوع‌صورتحساب •
 الگوی‌صورتحساب •
 موضوع‌صورتحساب •
 صورتحساب‌مرجعفرد‌مالیاتی‌شماره‌منحصربه •
 (توضیحات‌)اختیاری •
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 .ابطال‌صورتحساب10ریتصو

‌ ‌صورتی‌فراهم‌است‌که‌وضیت‌صورتحساب‌به‌نکته! امکان‌ابطال‌صورتحساب‌فقط‌در
 تغییر‌یافته‌باشد.«‌درج‌در‌کارپوشه»وضعیت‌

 پاک کردن صورتحساب
هنوز‌به‌مالیات‌هایی‌که‌صورتحساب‌توانیدمیها‌کردن‌صورتحساباز‌طریق‌بخش‌پاک‌

.‌جهت‌انجام‌این‌امر‌نماییدپردازی‌کیسان‌حذف‌را‌از‌سامانه‌شرکت‌دادهاند‌ارسال‌نشده
هایی‌که‌به‌مالیات‌ارسال‌شده‌است‌را‌مطابق‌با‌فایل‌صورتحساب‌UniqeIdلازم‌است‌

های‌UniqeIdافزار‌ایتاک‌بارگذاری‌نمود.‌)جهت‌دریافت‌راهنمای‌موجود‌در‌نرم
ها‌در‌پوشه‌که‌پس‌از‌ارسال‌صورتحساب«‌Success_»به‌فایل‌‌توانیدمیها‌صورتحساب

 .(نماییدشود،‌مراجعه‌فایل‌اصلی‌ایجاد‌می



 

11 
 

‌
 نرم افزار ایتاک سند 

kys_ug_eitak_v1.0 

 6.8.0ایتاک

V1.0 

 
‌‌.پاک‌کردن‌صورتحساب11ریتصو

  



 

12 
 

‌
 نرم افزار ایتاک سند 

kys_ug_eitak_v1.0 

 6.8.0ایتاک

V1.0 

‌ارسال بارنامه
 بارنامه،‌سندی‌قانونی‌است‌که‌توسط‌شرکت‌حملونقل‌برای‌فرستنده‌صادر‌میشود.

 .این‌سند‌اطلاعات‌مربوط‌به‌بار،‌مانند‌نوع،‌مقدار‌و‌مقصد‌آن‌را‌مشخص‌میکند.

امکان‌ارسال‌بارنامه‌به‌صورت‌گروهی‌در‌قالب‌فایل‌اکسل‌فراهم‌شده‌و‌الگوی‌ارسالی‌در‌
‌.این‌بخش،‌الگوی‌فروش‌بدون‌اطلاعات‌خریدار‌است

،‌بر‌روی‌گزینه‌«پردازی‌کیسانشرکت‌داده»ها‌به‌پایانه‌فروشگاهی‌جهت‌ارسال‌صورتحساب
 د.نها‌منتظر‌بمانکلیک‌کرده‌و‌تا‌ارسال‌تمام‌صورتحساب«‌سابارسال‌صورتح»

 

 
 ‌.ارسال‌بارنامه12ریتصو
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 افزودن کالا/خدمت
فایل‌اکسل‌کالاها/خدمات‌خود‌را‌که‌مطابق‌با‌الگوی‌فایل‌«‌انتخاب‌فایل»از‌طریق‌گزینه‌

 .نماییدنمونه‌انتخابی‌است‌را‌انتخاب‌

پردازی‌کیسان،‌بر‌روی‌جهت‌ثبت‌کالاها/خدمات‌خود‌در‌حساب‌کاربری‌سامانه‌شرکت‌داده‌
 د.نو‌تا‌ارسال‌تمام‌محصولات‌منتظر‌بمان‌نمودهکلیک‌«‌ارسال‌محصولات»گزینه‌

 
‌‌.افزودن‌کالا/خدمت13ریتصو

‌  
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ی‌تعداد‌تواند‌به‌اندازهتعداد‌کالاها/خدمات‌وارد‌شده‌در‌فایل‌اکسل‌مینکته!‌
‌های‌موجود‌در‌فایل‌نمونه‌اکسل‌باشد.ردیف

 صورتحساب الگو قبض
امکان‌ثبت‌صورتحساب‌با‌الگوی‌قبوض‌خدماتی‌فراهم‌شده‌و‌پس‌از‌تکمیل‌فایل‌

نمونه‌اکسل،‌با‌انتخاب‌گزینه‌تاریخ‌و‌نوع‌قبض)آب،‌برق،‌گاز،‌تلفن‌یا‌سایر‌قبوض(،‌روی‌
‌.نماییدرا‌انتخاب‌«‌بارسال‌صورتحسا»کلیک‌نموده‌و‌«‌انتخاب‌فایل»گزینه‌

 
‌‌ی.قبوض‌خدمات14ریتصو

‌  
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ها‌با‌فایل‌اکسل‌در‌مسیر‌انتخابی‌صورتحساب‌2ها‌به‌سامانه،‌پس‌از‌ارسال‌صورتحساب
شود.‌فایلی‌که‌با‌پسوند‌یا‌لاگ‌خطا‌و‌لاگ‌موفقیت‌ایجاد‌می«‌Success_»و‌«‌Error_»پسوند‌

«_Error‌»زیر‌است:های‌به‌ترتیب‌ایجاد‌شده‌است،‌دارای‌ستون 

‌شدهردیف‌صورتحساب‌در‌اکسل‌بارگذاری .7
 شماره‌صورتحساب .8

9. UID 

10. StatusCode‌:1یعنی‌صورتحساب‌با‌خطا‌مواجه‌شده‌است‌. 

 یعنی‌صورتحساب‌تکراری‌است.‌2

 فیلد‌دارای‌خطا .11

 توضیحات‌خطا .12

‌هایی‌به‌شرح‌زیر‌موجود‌است:یا‌لاگ‌موفقیت‌ستون«‌Success_»در‌فایل‌

‌شدهبارگذاریدیف‌صورتحساب‌در‌اکسل‌ر‌ .6
 شماره‌صورتحساب .7

8. UID(uniqueID) 

9. StatusCode‌‌:3‌.یعنی‌صورتحساب‌موفقیت‌آمیز‌ثبت‌شده‌است 

10. TaxSerialNumber  

‌ن ‌میکته! ‌طول ‌که ‌زمانی ‌صورتحسابمدت ‌تا ‌کشد ‌در ‌ارسالی، ‌سامانه‌»های کارپوشه
 ساعت‌است.‌4قرار‌بگیرند،‌حداکثر‌«‌مودیان

  



 

16 
 

‌
 نرم افزار ایتاک سند 

kys_ug_eitak_v1.0 

 6.8.0ایتاک

V1.0 

 استعلام مودیان مالیاتی
د،‌ابتدا‌نتمایل‌به‌دریافت‌استعلام‌وضغیت‌خریدار‌مالیاتی‌خود‌داشته‌باش‌درصورتی‌که‌

‌.نماییدکلیک‌«‌استعلام»کد‌اقتصادی‌را‌ثبت‌نموده‌و‌بر‌گزینه

‌نکته!‌استعلام‌به‌صورت‌تکی‌انجام‌شده‌و‌امکان‌بارگذاری‌فایل‌اکسل‌وجود‌ندارد.

‌بارگذاری‌لیس ‌پس‌از ‌خریداران‌شما ‌در‌ت‌صورتحسابنکته! ‌به‌صورت‌خودکار های‌شما
 شود.ثبت‌می«‌پایانه‌فروشگاهی‌کیسان»حساب‌کاربری‌

 

 
‌‌یاتیمال‌انی.استعلام‌مود15ریتصو

‌
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 راهنما
ها‌از‌بخش‌راهنما‌نسبت‌به‌دانلود‌فایل‌توانیدمیهای‌هر‌بخش‌جهت‌دریافت‌نمونه‌فایل

 .نماییداقدام‌

 
‌ا.راهنم16ریتصو


