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          جدول تغییرات سند
 تاریخ  شرح تغییرات  ورژن  نسخه 

 06/06/1403 ایجاد سند حاضر  6.8 0
 11/1403/ 06 کیسانافزودن الگوی ارسال ثامن به  7.3 1

 افزودن "کد اقتصادی" به اطلاعات موردنیاز ورود به نرم افزار 
 بروزرسانی فیلدهای کالا/ خدمت در اکسل
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 راهنمای نصب 
برای دریافت فایل نصبیی نرم افزار ایتاک  وارد بخ  راهنما و مسبتندات حسباا کاربری خود در کیسبان شبده   

 گزینه راهنمای نرم افزار ایتاک را انتخاا نموده تا فایل دانلود شود.سپس 

 
 

در ابتدا فایل زیپ مربوط به نرم افزار را از حالت زیپ در پوشببببه مورد نار خارد کرده و سببببپس روی فایل 
 مراحل نصب را مطابق شکل انجام دهید.کلیک کرده و  Eitak.exeنصیی نرم افزار به نام 

 .انتخاا شود nextگزینه 
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. پس از تعیین محل نصبب نرم افزار  انتخاا نماییددر این قسبمت می توانید مسبیر فایل نصبیی خود را  
 کلیک نمایید.  Nextبر روی گزینه 

 

 
 Create iconدر صببببورت تمبایبل ببه ایجباد میبانیری از روی نرم افزار بر روی دسببببکتبای می توانیبد گزینبه  

desktop  ینه مذکور بر روی گزینه را انتخاا نموده و پس از انتخاا گزNext  .کلیک نمایید 

 

 

 کلیک نمایید Nextبر روی گزینه    در این قسمت می توانید مسیر ایجاد میانیری را انتخاا نمایید. سپس
 تا نصب آغاز گردد. 
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 را اجرا نمایید. Eitakپس از انجام مراحل نصب، نرم افزار 

و کد اقتصادی  )مربوط به سامانه کیسان( رمزعبورو   ابتدا نام کاربری جهت ارسال صورتحساب ها لازم است 

 کلیک نمایید.  "ورود" دکمه خود را وارد نموده و بر روی  

 
 

 ارسال صورتحساا 
پس از ورود موفق  باید نوع تاریخ مندرد در فایل اکسبل صبورتحسباا ها و سبپس الگوی صبورتحسباا 

انتخاا نموده و سببپس از طریق گزینه "انتخاا فایل"  فایل اکسببل خود را از لیسببت کیببویی نرم افزار  
صبورتحسباا خود را که مطابق با الگوی انتخابی می باشبد  انتخاا نمایید.  سبپس بر روی گزینه "ارسبال 

 صورتحساا ها" کلیک نموده و تا ارسال تمام صورتحساا ها منتار بمانید.

ی الگوهای "ثامن به کیسبان"  "فروا به همراه در حال حاضبر امکان ارسبال صبورتحسباا فروا برا
اطلاعبات خریبدار"  "فروا ببدون اطلاعبات خریبدار"  " قیوا خبدمباتی"  "طلا  جواهر و پلاتین ببه 

 وجود دارد. "طلا  جواهر و پلاتین بدون اطلاعات خریدارهمراه اطلاعات خریدار" و "
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تعداد صبورتحسباا های وارد شبده در فایل اکسبل می تواند به اندازه تعداد ردیی های موجود در فایل 

 نمونه اکسل باشد. 

فایل اکسببل در مسببیر انتخابی صببورتحسبباا ها با پسببوند   2پس از ارسببال صببورتحسبباا ها به سببامانه   
"Error" و"Successه با پسبوند "" یا لاگ خطا و لاگ موفقیت ایجاد می شبوند. فایلی کError"   ایجاد

 شده است  دارای ستون های به ترتیب زیر است. 

 شده   بارگذاریاکسلدرصورتحسااردیی  -1
 صورتحسااشماره  -2
3- UID    
4-   :StatusCode1  استتکراریصورتحساابه معنی   2و استشدهمواجهخطابا صورتحساایعنی. 
 خطا دارایفیلد  -5
 خطاتوضیحات   -6

 :" یا الگو موفقیت ستون هایی به شرح زیر موجود است Successدر فایل "
 شده بارگذاریاکسلدرصورتحسااردیی -1
 صورتحسااشماره  -2
3-  UID(uniqueID) 
4-  : StatusCode3 استشدهثیتآمیزموفقیتصورتحسااعنیی 
5- TaxSerialNumber 
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کارپوشببه سببامانه مودیان قرار بگیرند   مدت زمانی که طول می کیببد تا صببورتحسبباا های ارسببالی در 
 ساعت است. 4حداکثر 

 استعلام صورتحساا 
 csvبرای اسبتعلام وضبعیت صبورتحسباا  ابتدا وارد بخ  "اسبتعلام صبورتحسباا" شبوید. سبپس فایل  

کبه پس از ارسببببال    "Successخود را انتخباا کنیبد. این فبایبل ببایبد سببببتون هبایی میبببباببه ببا فبایبل "
 صورتحساا ایجاد شده است  داشته باشد تا استعلام وضعیت صورتحساا انجام شود.

 
باشد.   TaxSerialNumberیا  uniqueIDنحوه استعلام وضعیت صورتحساا می تواند بر حسب 

 نحوه استعلام وضعیت صورتحساا مورد نار خود را انتخاا نمایید.

اگر صورتحساا خود را از طریق ایتاک یا وا سرویس ارسال کرده باشید  از هر دو نحوه استعلام می  
توانید استفاده نمایید. اگر مایل به استعلام وضعیت صورتحساا های قیلی خود هستید که به  

    TaxSerialNumberریق اکسل در سامانه کیسان بارگزاری نموده اید  از گزینه صورت تکی و یا از ط 
 استفاده نمایید. 

پس از انجام مراحل فوق می توانید از گزینه "استعلام" جهت انجام فرآیند استعلام استفاده نمایید.  
می کنید که  دریافت  csvپس از ارسال اطلاعات و انجام استعلام بر حسب نحوه استعلام یک خروجی 

 اطلاعات فایل خروجی استعلام صورتحساا ها در جدول زیر بیان شده است.  
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 csvستون های خروجی فایل

 TaxSerialNumber استعلام بر اساس  uniqueID استعلام بر اساس 
 ردیی  ردیی 

UniqueID - 
trackingID trackingID 

taxSerialNumber taxSerialNumber 
statusCode statusCode statusCode statusCode 

statusTitle statusTitle 
 

 :راهنما

Status code Status title 
 ثیت اولیه 1
 تایید جهت ارسال 3
 در حال ارسال 8
 در صی استعلام 9

 درد در کارپوشه 14
 مرجع صورتحساا 15
 نیازمند بررسی 18

 

taxSerialNumber منحصر به فرد مالیاتی: شماره 

trackingID :بسترطریقازفیلد این api شود میتکمیل. 

UniqueID.شناسه یکتای حافظه مالیاتی است : 

 ابطال صورتحساا 
در این بخ  می توانید طیق راهنمای اکسبل ابطال دسبته ای صبورتحسباا ها  اطلاعات صبورتحسباا 

 نموده و نسیت به ابطال آن اقدام نمایید:های خود را بر اساس فیلدهای زیر تکمیل 

نکته: امکان ابطال صبورتحسباا فقد در صبورتی فراهس اسبت که وضبعیت صبورتحسباا به وضبعیت 
 "درد در کارپوشه" تغییر یافته باشد.

 شماره صورتحساا مرجع )داخلی( •
 تاریخ صورتحساا •
 نوع صورتحساا •
 صورتحساا یالگو •
 موضوع صورتحساا •
 فرد مالیاتی صورتحساا مرجعشماره منحصر به  •
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 توضیحات )اختیاری( •

 

 

 پاک کردن صورتحساا 
از طریق پاک کردن صوورتحسواب ها می توانید صوورتحسواب هایی که هنوز به مالیاس ارسوال ننوده اند را از 

صورتحساب هایی که  UniqIdسامانه شرکت داده پردازی کیسان حذف نمایید. جهت انجام این امر لازم است 

نرم افزار ایتاک بارگزاری نمود. )جهت یاس ارسوووال شوووده اسوووت را ماابق با فایل راهنمای موجود در  به مال

که پس از ارسوال صوورتحسواب ها در پوشوه   "Success"صوورتحسواب ها می توانید به فایل      UniqIdدریافت  

 فایل اصلی ایجاد می شوند، مراجعه نمایید.(
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 افزودن کالا/ خدمت 
از طریق گزینبه "انتخباا فبایبل"  فبایبل اکسببببل کبالاهبا/خبدمبات خود را کبه مطبابق ببا الگوی فبایبل نمونبه 
انتخابی اسبت  را انتخاا نمایید. جهت ثیت کالاها/ خدمات خود در حسباا کاربری سبامانه شبرکت داده 

تار  پردازی کیسبببان بر روی گزینه "ارسبببال محصبببولات" کلیک نموده و تا ارسبببال تمام محصبببولات من
 بمانید. 

نکته: تعداد کالاها/ خدمات وارد شبببده در فایل اکسبببل می تواند به اندازه تعداد ردیی های موجود در 
 فایل اکسل نمونه باشد. 
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 صورتحساا الگوی قیض 
امکان ثیت صبورتحسباا با الگوی قیوا خدماتی فراهس شبده و پس از تکمیل فایل نمونه اکسبل  با 
انتخاا گزینه تاریخ و نوع قیض )آا  برق  گاز  تلفن یا سببببایر قیوا(  روی گزینه "انتخاا فایل" کلیک 

 نموده و ارسال صورتحساا را انتخاا نمایید. 



 

14 
 

KSN _EITAK_V7.3.1  راهنمای کاربری ایتاک 

 

 

 

فایل اکسببل در مسببیر انتخابی صببورتحسبباا ها با پسببوند   2  پس از ارسببال صببورتحسبباا ها به سببامانه 
"Error" و"Success" یا لاگ خطا و لاگ موفقیت ایجاد می شبوند. فایلی که با پسبوند "Error"   ایجاد

 شده است  دارای ستون های به ترتیب زیر است. 

 شده   بارگذاریاکسلدرصورتحسااردیی  -1
 صورتحسااشماره  -2
3- UID    
4-   :StatusCode1  استتکراریصورتحساابه معنی   2و استشدهمواجهخطابا صورتحساایعنی. 
 خطا دارایفیلد  -5
 خطاتوضیحات   -6

 " یا الگو موفقیت ستون هایی به شرح زیر موجود است: Successدر فایل "
 شده بارگذاریاکسلدرصورتحسااردیی -6
 صورتحسااشماره  -7
8-  UID(uniqueID) 
9-  : StatusCode استشدهثیتآمیزموفقیتصورتحسااعنیی 3کد. 
10- TaxSerialNumber 

 

مدت زمانی که طول می کیببد تا صببورتحسبباا های ارسببالی در کارپوشببه سببامانه مودیان قرار بگیرند   
 ساعت است. 4حداکثر 
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 استعلام مودیان مالیاتی 
مالیاتی خود را داشببته باشببید  در ابتدا کد در صببورتی که تمایل به دریافت اسببتعلام وضببعیت خریدار  

 اقتصادی را ثیت نموده و بر روی گزینه "استعلام" کلیک نمایدد.

 نکته: استعلام به صورت تکی انجام شده و امکان بارگزاری فایل اکسل وجود ندارد. 

ربری نکته: خریداران شبما پس از بارگزاری لیسبت صبورتحسباا های شبما به صبورت خودکار در حسباا کا
 "پایانه فروشگاهی کیسان" ثیت می شوند. 

 

 

 راهنما

جهبت دریبافبت نمونبه فبایبل هبای هربخ  می توانیبد از بخ  راهنمبا نسببببیبت ببه دانلود فبایبل هبا اقبدام 
 نمایید. 
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